Test Lillois de Communication (TLC)

Auteurs : Anne DELACOURT, Nathalie WYRZYKOWSKI, Muriel LEFEUVRE et Marc ROUSSEAUX
Objectif : Bilan de communication (verbale et non-verbale, motivation) 
Population : s’adresse aux personnes cérébrolésées (AVC, lésion à G ou à D), traumatisées crâniennes, DTA,…
Passation : 

· interview dirigée (7 questions qui permette à l’examinateur de prendre contact avec le patient et de proposer une situation de communication naturelle) ;
· discussion ouverte ;
· épreuve PACE ;
· questionnaire complémentaire à la famille pour d’évaluer l’impact des troubles sur les situations de la vie quotidienne (15 questions).
Cotation : Trois grilles d’évaluation :
· attention et motivation à la communication (AM /6), qui envisage la capacité du patient à entrer en interaction avec autrui et à s’adapter à la situation de communication (salutation, attention, investissement dans l’interaction) ;
· communication verbale (CV /30), qui évalue les compétences dont dispose le patient pour communiquer verbalement (compréhension verbale, débit, intelligibilité, cohérence, informativité, feed-back, langage écrit) ;
· communication non verbale (CNV /30), dont l’objet d’étude est l’utilisation et la compréhension des signaux non verbaux (compréhension de signes non-verbaux, expressivité, informativité, feed-back non-verbal, dessin).

Interview dirigée : 
1. Bonjour, comment allez-vous ?

2. Nous allons discuter un peu ensemble afin de faire connaissance, si cela ne vous dérange pas.

3. Vous êtes bien monsieur ou madame… ?

4. Quel âge avez-vous ?

5. Avez-vous des enfants ? Si oui, combien ? Comment s’appellent-ils ? Quel métier font-ils ? Les mêmes questions peuvent être posées à propos du conjoint.

6. Avez-vous un métier ? Si oui, on demande des explications sur le métier (lieu d’exercice, compétences nécessaires…).

7. Que faites-vous de votre temps libre ? 
