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Ce chapitre FAQ (frequently asked questions) est destiné à répondre à vos questions. J'espère 
qu'il n'est pas voué à grossir de manière exponentielle. Mais que mes espoirs ne vous 
empêchent pas de m'adresser vos questions. Dans les versions ultérieures de SACCC, les plus 
fréquentes ou les plus pertinentes trouveront une réponse ici. Pour l'instant, il s'agit de 
quelques questions que j'anticipe. 
 
1 (Pour Mac). Comment régler au mieux mon moniteur ? 
Idéalement, le nombre de couleurs devrait rester réglé sur "millions de couleurs" dans le 
tableau de bord "Moniteurs et son". 
Lorsque le thérapeute prépare des exercices, il y a intérêt à afficher le bureau en arrière-plan 
(dans le tableau de bord "Général") et à utiliser une résolution d'écran élevée (choisissez par 
exemple 1024 x 768 dans le tableau de bord "Moniteurs et son"). Ceci permet d'afficher les 
différents dossiers associés à la pile SACCC en même temps que celle-ci et de procéder à des 
opérations de copier-coller (commande-C/commande-V). 
Par contre, lorsque la pile SACCC est utilisée avec un patient, il y a intérêt à ne pas afficher le 
bureau en arrière-plan et à régler le moniteur sur une résolution de 1024 x 768 ou de 800 x 
600. 
N'utilisez jamais une résolution trop basse, telle que 640 x 480. 
! N'oubliez pas de procéder aux mêmes réglages sur la carte "MENU 1" de la pile SACCC 
(boutons bleus "resolution" et "color"). 
 
2. Pourquoi ne puis-je trouver absolument toutes les images isolées qui se trouvent sur les 
cartes de SACCC ? 
Parce qu'il y a encore certaines images que j'ai "empruntées". Il en est ainsi de quelques 
photos numérisées, pour l'essentiel dans des pubs, ou tirées des cd-rom (que j'ai achetés) "Art 
Explosion, 125000 images" de NOVA Development Corp. (© 1996). Celles-ci n'étant pas 
distribuées isolément dans leur état original, j'ose espérer que leurs auteurs ne m'en tiendront 
pas rigueur et, éventuellement, apprécieront d'être cités ici... À l’avenir, j'espère pouvoir 
remplacer celles-ci par des photos personnelles. 
 
3. Pourquoi y a t-il des images isolées qui ne sont pas utilisées dans les cartes du carnet de 
base ? 
Parce que les carnets de base sont destinés à être modifiés pour devenir des carnets 
personnalisés et parce que les exercices n'ont pas à être limités aux photos utilisées dans un 
carnet. Chacun de vous est aussi invité à ajouter des photos pour les besoins personnels de vos 
patients. 
 
4. Où dois-je placer les photos personnelles que j'aimerais joindre à SACCC pour les besoins 
personnels de mes patients ? 
Si ces photos peuvent être partagées avec d'autres utilisateurs, l'idéal est de les placer dans le 
sous-dossier "zuppléments:des collaborateurs" du dossier "Pict" (lui-même dans le dossier 



SACCCx) ou du dossier « Photos 1 ». C'est là aussi que seront placées toutes les photos qui 
seront ajoutées dans les versions ultérieures de SACCC. 
Sinon, créez de nouveaux dossiers. 
 
5. Certaines photos fournies avec SACCC ne me paraissent pas de très bonne qualité. Que 
puis-je y faire ? 
C'est possible et même certain. SACCC n'est pas irréprochable. Mais rien ne vous empêche 
d'y apporter des améliorations. Vous êtes même invités à les partager avec les autres 
utilisateurs... 
 
6. (Mac) La pile SACCC me semble trop compliquée à utiliser. Puis-je ne me servir que de 
certaines de ses possibilités ? 
Sans aucun doute. Comme vous le faites certainement avec votre gsm ou votre micro-onde... 
Mais il me semble qu'il y a intérêt à s'accrocher un peu car toutes les fonctions de la pile 
SACCC pourraient vous être utiles, ce qui n'est sans doute pas vrai pour votre gsm... Alors, 
partez du principe selon lequel le temps que vous consacrez aujourd'hui pour apprendre à 
utiliser la pile SACCC (lire les aides et faire des essais) n'est pas perdu mais gagné à moyen 
terme. Même si vous n'enregistrez pas tout en une fois (cela me paraît en effet peu probable), 
vous retrouverez plus rapidement les infos utiles plus tard. Et je ne doute pas que vous en 
serez récompensé... 
Cela dit, la pile SACCC est effectivement un logiciel assez élaboré et elle est composée de 
divers modules dont vous apprécierez sans doute l'utilité de manière différente selon vos 
projets. Pour en savoir plus, allez au chapitre  

 du manuel d’aide de la pile. 
 
7. (Mac) Lorsque j'utilise la pile SACCC, les images ne s'affichent plus et le message suivant 
apparaît "Impossible d'afficher l'image. La mémoire est insuffisante ou l'image est 
introuvable". Que faire ? 
Augmentez la mémoire allouée à HyperCard :  
   Quittez la pile SACCC 
   Sélectionnez HyperCard ou HyperCard Player (simple clic sur son icône) 
   Dans le menu Fichier, choisissez "lire les informations" et augmentez la mémoire souhaitée 
pour l'application (6000 Ko semblent être un strict minimum; 10000 ou 12000, c'est mieux et 
cela bien que la mémoire conseillée dans les "Infos sur HyperCard" ne soit que de 2200). 
Surtout dans certaines circonstances (par exemple, en mode diapo et en mode "voir onglets"), 
la pile SACCC est gourmande. 
!!! Ceci implique que 32 Mo de mémoire vive sur votre Mac sont probablement insuffisants. 
Si le problème devait malgré tout persister, quittez HyperCard et recommencez. Si le 
problème se produit toujours sur la même carte, vérifiez qu'il y a bien une stricte 
correspondance entre le nom de l'image à afficher sur la carte (celui-ci doit être identique au 
nom de la carte elle-même) et le nom du fichier Pict enregistré sur le disque (dans un des 
sous-dossiers du dossier SACCCx). 
 
8. Pourquoi SACCC est-il si peu cher ? 
Je suis heureux que vous l'ayez noté. Sachez cependant que "pas cher" ne signifie ni 
"mauvais" ni "gratuit". Il s'agit d'un "partagiciel", pas d'un "gratuiciel". Et cela même si 
l'accès à SACCC n'est expressément protégé par aucun système de clé. J'espère que vous 
comprendrez les investissements en temps et en argent que j'y ai consacré et que vous 
admettrez que, même si tous les utilisateurs potentiels m'envoient leur contribution, je n'ai 



aucun espoir des bénéfices substantiels. Tout au plus, vos contributions permettront-elles 
peut-être de poursuivre le travail... 
 
9. J'ai satisfait les conditions du partagiciel (shareware). Comment puis-je acquérir les 
versions ultérieures de SACCC ? 
Votre enregistrement vous donne droit à utiliser toutes les versions ultérieures éventuelles de 
SACCC. Et, dans ces conditions, il vous suffit de m'envoyer 5 Euros supplémentaires (pour 
couvrir les frais de gravure et d'envoi) pour que je vous envoie un cd-rom complet de la 
dernière version de SACCC. 
 
10. Puis-je faire des copies du cd-rom de SACCC et les envoyer à mes copains et copines ? 
Bien entendu. Pour autant qu'il s'agisse d'une version complète et que vous n'en tiriez aucun 
bénéfice. Vous pouvez cependant vous faire rembourser vos frais. Mais il doit être bien clair 
qu'il ne s'agit pas là d'une façon de satisfaire les conditions d'utilisation du partagiciel. 
Notez que la copie est aisée à partir d'un Mac, mais j'avoue ne pas savoir à ce jour si cela 
fonctionne au départ d'un PC. 
 
11. (Mac) Pourquoi toutes les images associées à la pile SACCC sont-elles au format Pict ? 
Parce que la pile SACCC est une pile HyperCard et qu'HyperCard ne reconnaît que ce format. 
Mais rien ne vous empêche, en dehors de la pile SACCC, d'utiliser sur votre Mac les fichiers 
au format JPEG fournis dans le dossier "SACCC pour PC" du cd-rom. 
 
12. (Mac) Certains boutons d'accès à une application (par ex. les boutons Planisphère, 
Calculette ou Calepin) ne fonctionnent pas dans les piles SACCC. Que faire ? 
C'est possible. Supprimez ce bouton (en faisant Commande + Clic sur le bouton à supprimer). 
Et recréez-en un. Pour cela, sur la carte où vous souhaitez créer le bouton, cliquez sur le 
bouton "menu local de programmation" et choisissez dans le menu local "new button". Ceci 
vous mène à la carte de programmation. Choisissez de créer un bouton de type 3x, puis notez 
l'application que le nouveau bouton devra ouvrir (par exemple Calculette). Suivez les 
instructions. Lorsque le bouton est créé, cliquez dessus et montrez le chemin à suivre pour 
accéder à l'application. Vous ne devrez montrer ce chemin qu'une seule fois. 
 
13. (Mac) Les raccourcis clavier qui font appel aux touches de fonction ne fonctionnent pas 
comme prévu par la pile SACCC. Que puis-je faire ? 
Rien. Sur certains modèles de Mac, ces touches de fonction ont une fonction définie par le 
système. Dans ces conditions, ces touches ne donneront pas le résultat attendu par SACCC 
mais bien le résultat imposé par le système. Mais avouez que cela n'a rien de grave. Il suffit de 
le savoir... 
 
14. (Mac) Un patient aimerait que la pile SACCC s'ouvre au démarrage de son ordinateur. 
Est-ce possible ? 
Quoi de plus simple. Créez un alias de la pile et placez cet alias dans le dossier "Ouverture au 
démarrage" du dossier système. 
 
15. (Mac) Le même patient voudrait se servir de la pile SACCC comme d'un lanceur de tous 
les programmes dont il dispose. Est-ce faisable ? 
Oui et très simplement. Cliquez ci-dessous sur le bouton "Créer un lien" (ou sur le bouton 
"paths" sur toutes les cartes du carnet), lisez les explications fournies dans les aides en ligne 
des cartes de ce module et faites des essais. 
 



16. (Mac) Puis-je disposer sur mon Mac de plusieurs piles SACCC (une par patient par 
exemple) ? 
Oui. Il suffit de dupliquer la pile originale et de donner à la copie un nom tel que SACCCb, 
SACCCc ... 
 
17. (Mac) Pourquoi la pile SACCC ne contient-elle pas tous les exercices dont je pourrais 
rêver et qu'elle permet de réaliser ? 
La pile SACCC a été créée pour être un outil de création. Il vous revient donc, à vous les 
rééducateurs, de créer! Et d'utiliser au mieux les possibilités de SACCC avec et en fonction 
des patients (tous très différents) qui vous sont confiés. À contrario de nombreux logiciels, il 
n'y a donc pas non plus de "méthode de rééducation" qui soit suggérée, ou plutôt imposée, par 
SACCC. Et, si je suis limité dans le nombre d'images que je peux fournir, il n'y a que peu de 
limites à celles que vous pouvez utiliser pour créer vos exercices ou vos carnets... 
 
18. Pourquoi ne pas associer B.A.Bar à vos carnets ? 
B.A.Bar est un est un appareil génial dans sa simplicité et dans sa "transportabilité" qui 
permet d'émettre des énoncés quelconques par lecture de code barres. Pourquoi en effet, dans 
des cas choisis, ne pas remplacer certains mots qui accompagnent les images du carnet (ou 
des carnets) d'un patient par des codes lisibles par B.A.Bar ? Renseignez-vous. À nouveau, 
rien de plus simple. Sans remettre en cause la démarche poursuivie ici, me semble-t-il. 
 
19. Dans les carnets au format « poche » que vous proposez de réaliser au moyen de SACCC, 
les photos ne sont-elles pas trop petites ou trop nombreuses ? 
Pour une très grande majorité des patients, je ne le crois pas. Mais n’oubliez pas, d’une part 
que les carnets ainsi réalisés sont des carnets de base qui sont destinés à évoluer avec le 
patient qui l’utilise et, d’autre part, qu’il doit y avoir un apprentissage du contenu, de 
l’organisation et de l’utilisation du carnet. 


